GUVERNUL ROMANIE]
ORDONANTA DE URGENTA

pentru modificarea si completarea Legii nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementirilor cu legislatia europeana privind protectia consumati)rilor, precum Si
a Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru

modificarea si completarea unor acte normative

Aviand In vedere obligatia statelor membre ale Uniunii Europene de transpunere a
Directivei (UE) 2023/2673 a Parlamentului European si a Consiliului din 22 noiembrie
2023 de modificare a Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de servicii
financiare ncheiate la distani{d si de abrogare a Directivei 2002/65/CE, precum si a
Directivei (UE) 2024/825 a Parlamentului European si a Consiliului din 28 februarie 2024
de modificare a Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE in ceea ce priveste consolidarea
rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi printr-o mai bund protectie Impotriva

practicilor neloiale si o mai bund informare,

Tindnd cont de faptul ci este necesar a se evita aplicarea de cétre Curtea de Justitie
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dreptul intern a prevederilor Directivei (UE) 2023/2673, precum si a Directivei (UE)
2024/825 1n ceea ce priveste consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi

printr-o mai buné protectie impotriva practicilor neloiale i 0 mai buni informare,

Luénd in considerare faptul ci Directiva (UE) 2024/825 introduce norme specifice
in materie de protectie a consumatorilor, pentru a combate practicile comerciale neloiale
care induc in eroare consumatorii si care ii impiedici si faci alegeri de consum durabile,
precum practicile asociate obsolescentei premature a bunurilor, afirmatiile Inselétoare
legate de mediu respectiv a ,,dezinformérii ecologice”, informatiile ngeldtoare cu privire
la caracteristicile sociale ale produselor sau ale intreprinderilor comerciantilor sau

etichetele de durabilitate netransparente si necredibile,

Avénd In vedere obligatia asigurdrii cd afirmatiile legate de mediu sunt corecte,
usor de inteles si fiabile, aspect ce va permite comerciantilor si functioneze in conditii de
concurentd echitabile si consumatorilor s poaté alege produse care sunt cu adevirat mai
bune pentru mediu fai de produsele concurente. Acest lucru va incuraja concurenta pentru
produse mai durabile din punctul de vedere al mediului, ceea ce va reduce astfel impactul

negativ asupra mediului,

Avénd In vedere faptul c& actul normativ introduce dreptul la mésuri reparatorii
individuale pentru acoperirea prejudiciul de cétre consumatori, dédnd posibilitatea
consumatorilor si Isi exercite acest drept la acestea atunci cand sunt afectati de practici

comerciale incorecte, cum ar fi tehnicile de marketing agresive;

Tinand cont de faptul cd se doreste o mai mare transparenti pentru consumatori pe
pietele online, astfel c¢d in prezent, atunci cand viziteaza piete online, consumatorii se
confruntd cu o varietate de oferte din partea furnizorilor ter{i care isi vnd produsele sau

serviciile pe piata online. Consumatorii nu stiu intotdeauna cum au fost clasificate ofertele
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online, Incheind astfel un contract cu aceasta, insé in realitate, acestia cumpari de la un
furnizor tert Inregistrat pe piata online care nu este profesionist. In consecinté,
consumatorii pot crede in mod eronat cd au de-a face cu comercianti profesionisti si ci

beneficiaza, prin urmare, de drepturile consumatorilor;

Luénd in considerare faptul cd prevederile au aplicabilitate si in ceea ce priveste
protectia consumatorilor la achizitionarea de servicii digitale pentru care consumatorii nu
platesc, insé oferd date cu caracter personal, cum ar fi: stocarea in cloud, platformele de

comunicare sociald gi conturile de email;

Avénd in vedere faptul cd se lamuresc normele privind practicile de marketing
inseldtoare pentru produsele cu dublu standard de calitate, astfel, norma stabileste in mod
explicit faptul c& o practicd comerciald care implicd marketingul unui produs ca fiind
identic cu un acelasi produs comercializat in mai multe alte state membre, in cazul In care
cele doud produse au o compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, si care astfel
determind sau poate determina consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe care altfel
nu ar fi luat-o, este o practicd comerciald ingelatoare pe care autoritdtile competente ar

trebui s& o evalueze si si o abordeze de la caz la caz;

Avénd in vedere faptul cd, impotriva Romaniei a fost deschisi cauza 2026/0132 —
procedurd de infringement avénd ca obiect netranspunerea in termen a Directivei UE
2023/2673 de modificare a Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de

servicii financiare Incheiate la distant3 si de abrogare a Directivei 2002/65/CE;

Tinénd cont de toate aceste aspecte si ludnd In considerare beneficiul public generat
de stabilirea unui cadru legal de naturd sé protejeze si sé creascd increderea consumatorilor

si a comerciantilor;
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In temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicat3,

Guvernul Roméniei adopti prezenta ordonanti de urgenta.

Art. I. - Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor In relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementérilor cu legislatia
europeand privind protectia consumatorilor, publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei,
Partea I nr. 899 din 28 decembrie 2007, cu modificérile si completérile ulterioare, se

modificd si se completeazi dupd cum urmeaza:

1. La articolul 2, dupi litera c) se introduce o nou liter3, lit. ¢!), cu urmitorul

cuprins:

»C') bunuri — astfel cum sunt definite la art. 2 pct. 1 din Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare de

bunuri, aprobati cu modificari prin Legea nr. 205/2023, cu modificérile ulterioare;”

2. La articolul 2, dupi litera o) se introduc noui noi litere, lit. p) — w), cu

urméitorul cuprins:

»P) afirmatie legata de mediu - orice mesaj sau reprezentare care nu este obligatorie
in temeiul prevederilor legale in vigoare, sub orice form#, inclusiv text, imagine,
reprezentare graficd sau simbolicd, cum ar fi etichete, marci, denumiri de societiti sau
denumiri de produse, in contextul unei comunicéri comerciale, si care afirmé sau implicd
faptul ca un produs, o categorie de produse, o marcd sau un comerciant are un impact
pozitiv sau nu are niciun impact asupra mediului sau este mai putin ddunétor pentru mediu

decét alte produse, categorii de produse, marci sau alti comercianti ori gi-a Imbunatétit

impactul in timp;




q) afirmatie genericd legatdi de mediu - orice afirmatie legatd de mediu formulatd
in scris sau verbal, inclusiv prin intermediul mijloacelor audiovizuale, care nu este inclusa
pe o etichetd de durabilitate si in cazul in care specificatia afirmatiei nu este furnizata in

termeni clari i vizibili pe acelasi suport;

1) etichetd de durabilitate - orice marca de Incredere voluntard, marci de calitate
sau echivalent al acestora, publicd sau privatd, care urméreste si distingd si sd promoveze
un produs, un proces sau o intreprindere prin referire la caracteristicile sale de mediu sau
sociale sau ambele, si care exclude orice etichetd obligatorie necesari in temeiul

prevederilor legale In vigoare;

s) sistem de certificare - un sistem de verificare de citre o parte terfa care certificd
faptul c3 un produs, un proces sau o intreprindere respectd anumite cerinte, care permite
utilizarea unei etichete de durabilitate corespunzitoare si, ai cirui termeni, inclusiv

cerinfele, sunt disponibili publicului si indeplinesc urmétoarele criterii:

i) sistemul este deschis In conditii transparente, echitabile si nediscriminatorii

tuturor comerciantilor care doresc si sunt in mésuré s respecte cerintele sistemului;

i1) cerintele sistemului sunt elaborate de proprietarul sistemului in consultare cu

expertii si pértile interesate relevante;

iii) sistemul stabileste proceduri de abordare a nerespectirii cerintelor sistemului
si prevede retragerea sau suspendarea utilizarii etichetei de durabilitate de ciitre comerciant

in cazul nerespectirii cerintelor sistemului;

iv) monitorizarea respectfrii de cétre comerciant a cerintelor sistemului face
obiectul unei proceduri obiective §i este efectuatd de o parte tertd a cérei competenti si
independenta atét fatd de proprietarul sistemului, cét si fafd de comerciant se bazeazi pe

standarde si proceduri internationale, ale Uniunii Europene sau nationale;

s) performanti de mediu excelentd recunoscutd - performanta de mediu in

conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al
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EN ISO 14024 tipul I recunoscute oficial in statele membre ale Uniunii Europene sau cu
cele mai bune performante de mediu in conformitate cu prevederile legale in vigoare in

Uniunea Europeand;

t) durabilitate —in sensul definitiei previzute la art. 2 pet. 7 din Ordonanta de urgenta

a Guvernului nr. 140/2021, aprobati cu modificiri prin Legea nr. 205/2023, cu modificarile

ulterioare;

t) actualizare de software - o actualizare, necesard pentru a mentine conformitatea
bunurilor cu elemente digitale, continut digital si servicii digitale potrivit prevedeilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 141/2021, respectiv prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 140/2021, inclusiv o actualizare de securitate, sau o actualizare a

functionalitétilor;

u) consumabil- orice component3 a unui bun care este utilizati In mod repetat §i care

trebuie Inlocuitd sau reincércatd pentru ca bunul si functioneze conform destinatiei;

V) functionalitate - astfel cum sunt definite la art. 2 pct. 10 din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 140/2021, aprobati cu modificéri prin Legea nr. 205/2023, cu modificérile

ulterioare;”

3. La articolul 6 alineatul (1), litera b) se modificii si va avea urmitorul

cuprins:

»D) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi disponibilitatea, avantajele,
riscurile, executia, compozitia, caracteristicile sociale sau de mediu, accesoriile, aspectele
legate de circularitate, durabilitatea, posibilitatea de reparare sau de reciclare, asistenta
post-vénzare a consumatorilor, solufionarea reclamatiilor, metoda si data fabricatiei sau
furnizarii, livrarea, adecvarea pentru utilizarea preconizati, utilizarea, cantitatea,
specificatiile, originea geografici sau comerciald sau rezultatele care pot fi asteptate in
urma utilizarii sau rezultatele si caracteristicile esentiale ale testelor sau controalelor

efectuate asupra produsului.”




4. La articolul 6 alineatul (2), dupi litera c) se introduc doui noi litere, lit. d)

si e), cu urmiétorul cuprins:

,,d) formularea unei afirmatii legate de mediu cu privire la performanta de mediu
viitoare fird angajamente clare, obiective, puse la dispozitia publicului si verificabile,
stabilite Intr-un plan de punere In aplicare detaliat si realist care include {inte mésurabile si
incadrate Tn timp si alte elemente relevante necesare pentru a sprijini punerea sa in aplicare,
cum ar fi alocarea de resurse, si care este verificat periodic de un expert tert independent,

ale cdrui rezultate sunt puse la dispozitia consumatorilor;

e) publicitatea beneficiilor pentru consumatori care sunt irelevante si care nu

rezultd din nicio caracteristica a produsului sau a intreprinderii.”

5. La articolul 7, dupi alineatul (6) se introduce un nou alineat, alin. (7), cu

urmatorul cuprins:

»(7) In cazul in care un comerciant furnizeazi un serviciu care compard produsele
si oferd consumatorului informatii privind caracteristicile sociale sau de mediu sau privind
aspectele legate de circularitate, cum ar fi durabilitatea, posibilitatea de reparare sau de
reciclare ale produselor sau ale furnizorilor respectivelor produse, informatiile privind
metoda de comparare, produsele care fac obiectul comparatiei i furnizorii produselor
respective, precum §i mésurile instituite de actualizare a informatiilor sunt considerate

informatii semnificative.”

6. La Anexa nr. 1, la titlul <<Practici comerciale inselitoare>>, dupa punctul

27 se introduc douisprezece noi puncte, pct. 28 - 39, cu urmatorul cuprins:

»28. Afisarea unei etichete de durabilitate care nu se bazeazi pe un sistem de

certificare sau nu este stabilitd de autorititi publice.

29. A face o afirmatie generica legati de mediu pentru care comerciantul nu poate

demonstra o performantd de mediu excelentd recunoscut, relevan




30. A face o afirmatie legatd de mediu cu privire la intregul produs sau la intreaga
activitate a comerciantului, atunci cénd aceasta se referd doar la un anumit aspect al

produsului sau la o componenta specificé a activititii comerciantului.

31. Afirmarea pe baza compensarii emisiilor de gaze cu efect de sera, c¢a un produs
are un impact neutru, redus sau pozitiv asupra mediului in ceea ce priveste emisiile de gaze

cu efect de seri.

32. Prezentarea cerintelor impuse prin lege pentru toate produsele din categoria de
produse, relevanti de pe piata Uniunii, ca o caracteristicd distinctivi a ofertei

comerciantului.

33. A nu informa consumatorul cu privire la faptul ci o actualizare de software va
avea un impact negativ asupra functiondrii bunurilor cu elemente digitale sau asupra

utilizérii continutului digital sau a serviciilor digitale.

34. A prezenta o actualizare de software ca fiind necesard atunci cind aceasta se
limiteazi la imbundtatirea unor functionalitati.

35. Orice comunicare comerciald cu privire la un bun care contine o caracteristici
introdusi cu scopul de a-i limita durabilitatea, In ciuda faptului ci informatiile referitoare

la caracteristica respectiva si la efectele sale asupra durabilitatii bunului se aflé la dispozitia

comerciantului.

36. Sustinerea in mod fals faptul c&, in conditii normale de utilizare, un bun are o

anumitd durabilitate In ceea ce priveste utilizarea acestuia in timp sau intensitatea utilizarii.
37. A prezenta un bun ca permiténd repararea atunci cénd acest lucru nu este
posibil.

38. Incitarea consumatorului si inlocuiasca sau si reincarce consumabilele unui

produs mai devreme decét este necesar din motive tehnice.

39. A nu furniza informatii cu privire la deprecierea functionalitatii unui bun atunci

cand se utilizeazd consumabile, piese de schimb sau accesorii care nu sunt furnizate de
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Art. II. - Ordonanfa de urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea gi completarea unor acte normative, publicati in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 427 din 11 iunie 2014, aprobatd cu modificiri prin Legea nr.

157/2015, se modifici si se completeazd dupd cum urmeazi:

1. La articolul 2, dupa punctul 21 se introduc cinci noi puncte, pct. 22-26, cu

urmétorul cuprins:

»22. garangie comerciald de durabilitate - garantia comerciald de durabilitate a
unui producitor prevazuti la art. 15 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vénzare de bunuri, aprobati cu
modificdri prin Legea nr. 205/2023, cu meodificarile ulterioare, in temeiul céreia
producdtorul este direct rdspunzitor fafd de consumator pe intreaga perioadi a garantiei
comerciale de durabilitate respective pentrn repararea sau inlocuirea bunurilor potrivit
preverilor art. 12 din aceastd ordonanti de urgentd Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
140/2021 aprobatd cu modificari prin Legea nr. 205/2023, cu modificarile ulterioare,ori de

céte ori bunurile nu Isi mentin durabilitatea;

23. durabilitate - durabilitate in sensul definitiei prevdzute la art. 2 pct. 7 din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 140/2021 aprobatid cu modificdri prin Legea nr.

205/2023, cu modificarile ulterioare;

24, producdtor - producdtor In sensul definitiei prevazute la art. 2 pet. 15 din
Ordonanta de urgenid a Guvernului nr. 140/2021 aprobati cu modificari prin Legea nr.

205/2023, cu modificirile ulterioare;

.....




continut digital si servicii digitale In conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenti a
Guvernului nr. 141/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale si Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 140/2021

aprobatd cu modificari prin Legea nr. 205/2023, cu modificérile ulterioare.”

2. La articolul 3, dupi alineatul (1') se introduc patru noi alineate, alin. (1%) —

(15), cu urmitorul cuprins:

,,(12) Contractelor la distantd Incheiate Intre un profesionist $i un consumator pentru
prestarea de servicii financiare, le sunt aplicabile numai dispozitiile art. 1, art. 2, art. 3 alin.
(2) si (5), art. 6!, art. 8 alin. (6), art. 111, art. 16'-16°, art.19', art. 21 —~ 23, art. 25-28 si art.
31.

(1%) Cu exceptia art. 21, in cazul in care contractele previzute la alin. (12) cuprind
un contract initial de prestéri servicii urmat de o serie de operatiuni succesive sau de o serie
de operafiuni separate, de aceeasi naturd efectuate Tn timp, dispozitiile prevazute la alin.

(1) se aplica numai contractului initial.

(1*) In cazul In care nu existd un contract initial de prestiri servicii, dar operatiunile
succesive sau operatiunile separate, de aceeasi naturd efectuate In timp, sunt efectuate intre

aceleasi pirti contractuale, prevederile art. 16! si 16* se aplici numai primei operatiuni.

(1°) In cazul 1n care nu se efectueazi o operatiune de aceeasi naturi timp de mai
mult de un an, urmétoarea operatiune se considerd a fi prima dintr-o noud serie de

operatiuni si prevederile art. 16! si 16* se aplic# in consecint.”

3. La articolul 3 alineatul (3), litera (d) se modifici si va avea urmétorul

cuprins:

»d) referitoare la serviciile financiare care nu intra sub incidenta prevederilor alin.

(1%)- (19
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4. La articolul 4 alineatul (1), litera e) se modificid si va avea urmatorul

cuprins:

»€) 0 mentiune privind existenta garantiei legale de conformitate pentru bunuri si
privind principalele sale elemente, inclusiv durata sa minimé de doi ani astfel cum se
prevede in Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri, Tntr-un mod vizibil, utilizdnd notificarea

I

armonizati mentionata la art. 22

5. La articolul 4, dupi litera e) se introduc patru noi litere, lit. e!)- ¢%), cu

urmatorul cuprins:

»€!) In cazul in care producitorul oferd consumatorului o garantie comerciald de
durabilitate f&rd costur: suplimentare, care acoper Intregul bun si cu o duratd mai mare de
doi ani, iar producétorul pune aceste informatii la dispozitia profesionistului, informatiile
conform c#rora bunul in cauzi beneficiazi de o astfel de garantie, durata acesteia si o
menfiune cu privire la existenta garantiei legale de conformitate, intr-un mod vizibil,

utilizdnd eticheta armonizati mentionati la art. 22;

e?) o mentiune privind existenta garantiei legale de conformitate pentru continutul
digital si serviciile digitale;

e’) daci este cazul, existenta gi conditiile aplicabile serviciilor postvanzare si
garantiilor comerciale;

e*) pentru bunurile cu elemente digitale, pentru continutul digital si pentru
serviciile digitale, in cazul in care producétorul sau furnizorul pune astfel de informatii la
dispozitia comerciantului, perioada minimé, exprimaté fie ca perioadd de timp, fie prin

referire la o datd, in care producétorul sau furnizorul furnizeazi actualiziri de software;”

6 La articolul 4, dupa litera j) se introduc doui noi litere, lit. k) si 1), cu
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urmatorul cuprins:
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) informatii cu privire la disponibilitatea, costul estimat si procedura de
comandare a pieselor de schimb care sunt necesare pentru a mentine conformitatea
bunurilor, cu privire la disponibilitatea instructiunilor de reparare si intretinere, precum i
informatii privind restrictiile de reparare in cazul in care prevederile lit. k) nu se aplica si

cu conditia ca producétorul si puni astfel de informatii la dispozitia comerciantului.”

7. La articolul 6 alineatul (1), litera g) se modifici si va avea urmitorul

cuprins:

»g) modalitatile de plati si de livrare, inclusiv, dac# sunt disponibile, modalititile
de livrare ecologice, modalitétile de executare, data pani la care profesionistul se angajeaza
sd livreze bunurile sau si presteze serviciile si, dupa caz, politica de solutionare a

reclamatiilor profesionistului;”

8. La articolul 6 alineatul (1), litera h) se modifici si va avea urmaitorul

cuprins:

»1) in cazul in care existd un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile
de exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu prevederile art. 11 alin. (1),
formularul tipizat de retragere, previdzut in anexd la partea B precum si, dupi caz,

informatii cu privire la existenta si amplasarea functiei de retragere previzute la art. 11%;”

9. La articolul 6, alineatul (1), litera I) se modificid si va avea urmiitorul

cuprins:

»1) 0 mentiune a existentei garantiei legale de conformitate pentru bunuri si a
principalelor sale elemente, inclusiv durata sa minima de doi ani, astfel cum se prevede in

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la

mentionat la art, 221;”
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10. La articolul 6, dupi litera 1) se introduc trei noi litere, lit. I') - I¥) cu

urmétorul cuprins:

,»1!) in cazul 1n care producitorul 1i oferd consumatorului o garantie comerciala de
durabilitate fird costuri suplimentare, care acoperi Intregul bun si cu o duratd mai mare de
doi ani, iar producétorul pune aceste informatii la dispozitia profesionistului, informatiile
conform carora bunul in cauzi beneficiaza de o astfel de garantie, privind durata acesteia
si 0 mentiune cu privire la existenta garantiei legale de conformitate, intr-un mod vizibil,

utilizand eticheta armonizatd mentionat3 la art. 22!;

1%) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale de conformitate pentru

confinutul digital si serviciile digitale;

1%) pentru bunurile cu elemente digitale, pentru continutul digital si pentru serviciile
digitale, in cazul in care producétorul sau furnizorul pune la dispozitie astfel de informatii
profesionistului, perioada minimé, exprimaté fie ca perioada de timp, fie prin referire la o

datd, in care producitorul sau furnizorul furnizeaza actualizari de sofiware;”

11. La articolul 6, dupi litera t) se introduc doui noi litere, lit. t) si u), cu

urmatorul cuprins:

-----

»t) acolo unde este cazul, punctajul posibilititii de reparare al bunurilor;

u) in cazul in care lit. t) nu se aplica, iar producétorul pune astfel de informatii la
dispozitia comerciantului, informatiile cu privire la disponibilitatea, costul estimat gi
procedura de comandare a pieselor de schimb care sunt necesare pentru a mentine
conformitatea bunurilor, cu privire la disponibilitatea instructiunilor de reparare si

intrefinere, precum $i informatii privind restrictiile de reparare.”

12. La articolul 8 alineatul (2), primul paragraf se modificd si va avea

urmatorul cuprins:
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consumatorului de o manierd clard si foarte vizibila, imediat Tnainte ca acesta sa faca

comanda, informatiile previzute la art, 6 alin. (1) lit. 2), €), 1), 0) si p).”

13. Dupi articolul 11 se introduce um nou articol, art. 11}, cu urmétorul
cuprins:
»Art. 111.-Exercitarea dreptului de retragere din contractele la distantd Incheiate

prin intermediul unei interfete online:

(1) In cazul contractelor la distantd incheiate prin intermediul unei interfete online,
profesionistul se asigurd cé existd posibilitatea retragerii din contract a consumatorului

utilizdnd o functie de retragere.

(2) Profesionistul are obligatia etichetarii functiei de retragere din contract prin
utilizarea mesajului «retrageti-vd din contract aici» sau o formulare similarg, lipsiti de
ambiguitate, Intr-un mod ugor de citit, disponibild In permanenti pe toatd durata perioadei

de retragere afisati In mod vizibil pe interfata online si usor-accesibild consumatorului.

(3) Consumatorul are la dispozitie functia de retragere prin care poate informa
profesionistul cu privire la decizia de retragere, prin transmiterea unei declaratii online de

retragere din contract.

(4) Declaratia online de retragere permite consumatorului si furnizeze sau si

confirme cu usurintd urmatoarele informatii:
a) numele séu;
b) detalii de identificare a contractului din care doreste si se retragé,

c) detalii privind mijlocul electronic prin care confirmarea retragerii va fi trimisa

consumatorului.

(5) Transmiterea declaratiei previzute la alin. (3) se realizeaza prin utilizarea de

cétre consumator a functiei de confirmare.
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(6) Profesionistul are obligatia punerii la dispozitia consumatorului a unei functii
de confirmare usor de citit, lipsitd de ambiguitate, si usor de vizualizat, prin utilizarea

meniiunii «confirmati retragereay.

(7) Odati ce consumatorul activeazi functia de confirmare, profesionistul trimite
consumatorului, fird intdrzieri nejustificate, o confirmare de primire a retragerii pe un

suport durabil, inclusiv continutul acesteia, precum si data si ora transmiterii acesteia.

(8) Se considera ci consumatorul gi-a exercitat dreptul de retragere in perioada de
retragere relevantd daci a trimis declaratia de retragere online prevézuti la alin. (1) - (7)

din prezentul articol inainte de expirarea perioadei respective.”

14. Dupa articolul 16, se introduc cinci noi articole, art. 16-16°, cu urméitorul

cuprins:

»Art.16!- Cerinte de informare pentru contractele la distanti pentru servicii

financiare de consum:

(1) Cu suficient timp Inainte ca un contract la distanta sau orice oferta similard sa
producd efecte obligatorii asupra consumatorului, profesionistul furnizeazi

consumatorului, In mod clar i inteligibil, urmétoarele informatii:

a) identitatea si activitatea principald a profesionistului si, dupa caz, identitatea

sl activitatea principald a profesionistului in numele caruia actioneaza acesta,

b) adresa geograficd la care este stabilit profesionistul, precum si numirul siu de
telefon si adresa sa de e-mail sau informatii referitoare la orice alte mijloace de comunicare
oferite de profesionist, sau, dupd caz, aceleasi informatii referitoare la profesionist in
numele cdruia acfioneazd acesta, care permit consumatorului sd contacteze rapid
profesionistul si s comunice in mod eficient cu acesta si garanteazd posibilitatea

consumatorului de a péstra toatd corespondenta scrisd cu profesionist pe un suport durabil;

¢} date de contact relevante care permit consumatorului s

reclamatii profesionistului §i, dupd caz, profesionistului in numelg

acesta;
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d) in cazul in care profesionistul este inregistrat Intr-un registru al comerfului
sau un registru public similar, registrul In care este inregistrat profesionistul, precum si

numarul de inregistrare sau mijlocul echivalent de identificare din registrul in cauza;

e) In cazul in care activitatea profesionistului este supusd unui regim de
autorizare, denumirea, adresa, site-ul web si orice alte informatii de contact aferente

autoritatii de supraveghere relevante;
f) o descriere a principalelor caracteristici ale serviciului financiar;

g) pretul total care trebuie platit de consumator profesionistului pentru serviciul
financiar, inclusiv toate taxele, comisioanele §i cheltuielile aferente, precum gi toate taxele
platite prin intermediul profesionistului sau, In cazul in care nu se poate indica preful exact,
baza de calculare a pretului, care permite consumatorului si il verifice;

h) dupé caz, informatii privind consecintele Intarzierii sau neefectuérii platilor;

i) dupi caz, informatii privind faptul c& preful a fost personalizat pe baza unui
proces decizional automatizat;

j) dupi caz, un aviz care sd indice faptul cd serviciul financiar este aferent unor
instrumente ce implica riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice sau operatiunilor
care urmeaz3 si fie executate sau al céror pret depinde de fluctuatii de pe pietele financiare

in afara controlului profesionistului i un aviz care sé indice faptul ca performantele istorice

nu sunt indicatori ai performantelor viitoare;

k) un aviz privind posibilitatea sd existe alte taxe si/sau costuri care nu se achiti

prin intermediul profesionistului sau care nu sunt impuse de acesta;

1) orice limitare a perioadei pentru care informatiile furnizate in conformitate cu

prezentul alineat sunt valabile;
m) detaliile privind modurile de plati §i executie;
n) orice costuri suplimentare specifice care 1i revin consumatorului pentru

suplimentare;
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0) in cazul in care factorii de mediu sau sociali sunt integrati In strategia de
investitii a serviciului financiar, informatii privind orice obiective de mediu sau sociale

vizate de serviciul financiar;

p) existenta sau absenta unui drept de retragere si, in cazul In care dreptul de
retragere existd, informatii privind perioada de retragere si conditiile de exercitare a
dreptului respectiv, inclusiv informatii privind suma pe care consumatorul poate fi obligat

sd o plateascd, precum si consecintele neexercitirii dreptului in cauzi;

q) durata minima a contractului la distants, in cazul serviciilor financiare care

trebuie prestate in permanentd sau in mod recurent;

r) informatii privind orice drepturi pe care le-ar putea avea pértile de a rezilia
contractul Tnainte de termen sau unilateral, in temeiul clauzelor contractului la distants,

inclusiv orice penalitéti impuse in cadrul contractului in astfel de cazuri;

s) instructiuni practice si proceduri pentru exercitarea dreptului de retragere in
conformitate cu prevederile art. 16? alin. (1), care si indice, printre altele, numérul de
telefon al profesionistului si adresa sa de e-mail sau detalii privind alte mijloace de
comunicare relevante pentru transmiterea declaratiei de retragere si, pentru contractele de
servicii financiare incheiate prin intermediul unei interfete online, informatii privind

existenfa si amplasarea functiei de retragere previzuti la art. 11%;

t) orice clauzd contractuald care stabileste legea aplicabild contractului la

distants sau instanfa competents;

u) Limba utilizatd, Tn care sunt furnizate informatiile privind clauzele si
conditiile contractuale si informatiile prealabile prevazute la lit. a) - t), v) , w), alin. (2) -
(73, (9) st (10) precum si in care profesionistul se angajeazi s comunice pe perioada
contractului la distants, este limba romaéna, fird a exclude furnizarea acestora precum si

modul de comunicare si in alte limbi stabilite cu acordul consumatorului;

v) dupd caz, posibilitatea gi modalitatea de a recurge la un mecanism




w) existenta fondurilor de garantare sau a altor forme de compensatii, care nu
sunt reglementate de Legea nr. 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si

Fondul de garantare a depozitelor bancare, cu modificarile si completérile ulterioare.

(2) In cazul comunicirilor prin telefonia vocali, se indicd explicit la inceputul
oricdrui apel cu consumatorul identitatea profesionistului si scopul comercial al apelului

initiat de profesionist;

(3) Atunci cénd un apel este Inregistrat sau ar putea fi inregistrat, profesionistul-

informeazi, de asemenea, consumatorul in acest sens.

(4) Prin excepiie de la prevederile alin. (1), In cazul comunicérilor prin telefonia
vocald prevazute la alin. (2) si (3), dacd consumatorul isi da acordul in mod explicit,
profesionistul poate furniza numai informatiile previzute la alin. (1) lit. a), f), g), k) si p)

inainte ca contractul la distan{d s& produci efecte obligatorii asupra consumatorului.

(5) In situatia previzuti la alin. (4), profesionistul informeazd consumatorul cu

privire la natura si disponibilitatea celorlalte informatii prevazute la alin. (1).

(6) Profesionistul furnizeaza celelalte informatii prevazute la alin. (1) pe un suport

durabil in 5 zile dupa incheierea contractului la distanta.

(7) In cazul in care informatiile previzute la alin. (1) sunt furnizate cu mai putin
de o zi inainte ca dispozitiile contractului la distanta si produca efecte obligatorii asupra
consumatorului, profesionistul are obligatia de a trimite consurnatorului o atentionare cu
privire la posibilitatea de a se retrage din contractul la distant3 si la procedura de retragere
care trebuie urmat, in conformitate cu prevederile art. 162, pe un suport durabil, intr-un

interval cuprins intre una si sapte zile de la incheierea contractului la distanta.

(8) Informatiile previazute la alin. (1) se transmit consumatorului pe un suport

durabil si sunt ugor de citit.

(9) La cerere, informatiile prevazute la alin. (1) sunt puse la dispozitia
consumatorilor cu dizabilitéti, inclusiv a celor cu deficiente de vedere, intr-un format

adecvat si accesibil.
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(10) Cu exceptia informatiilor previazute la alin. (1) lit. a), f), g), k) st p),
profesionistului i se permite si organizeze informatiile pe niveluri in cazul in care acestea

sunt furnizate prin mijloace electronice.

(11) Atunci cénd informatiile sunt organizate pe niveluri, se asigurd posibilitatea
ca informatiile prevazute la alin. (1) si fie vizualizate, salvate si imprimate ca document

unic. .

(12) Atunci cand informagiile sunt organizate pe niveluri, profesionistul se asigurad
cid i se prezintd consumatorului informatiile precontractuale previzute la alin. (1) inainte

de incheierea contractului la distants.

- (13) Sarcina probei privind Indeplinirea cerintelor de informare previzute la alin.

(1) - (12), i1 revine profesionistului.

(14) Atunci cénd un alt act al Uniunii Europene sau actul de transpunere a unei
reglementdri a Uniunii Europene care reglementeazi servicii financiare specifice contine
prevederi privind informatiile care trebuie furnizate consumatorului inainte de Incheierea
contractului, serviciilor financiare specifice respective 1i se aplici prevederile acestuia
indiferent de nivelul de detaliere al acestor prevederi, cu exceptia cazului in care se

prevede altfel In actul respectiv.

-

(15) Atunci cénd actul Uniunii Europene sau actul de transpunere a unei
reglementdri a Uniunii Europene prevazut la alin (14) nu contine prevederi privind °
informarea cu privire la dreptul de retragere, profesionistul informeazad consumatorul cu

privire la existenta sau absenfa unui astfel de drept in conformitate cu alin. (1) lit. p). ]

Art.16%- Dreptul de retragere din contractele la distant? pentru servicii financiare

3

(1) Consumatorul are la dispozitie o perioadad de 14 zile calendaristice pentru a se-
retrage dintr-un contract la distantd pentru servicii financiare, fird penalitéti si fard

- prezentarea vreunui motiv. Perioada respectiva se prelungeste la 30 de zile calendaristice

in cazul contractelor la distantd aferente operatiunilor privind pensiile pezse
r - . \ -
N A

. . (2) Perioada de retrager(; mentionatd la alin. (1) se calculeaz

-
* - - ~

s o
= o

a) de la data incheierii contractului la distantd pentru se financiarel/fie .
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b) de la data la care consumatorului Ii sunt aduse la cunostintd clauzele si
conditiile contractuale si informatiile previzute la articolul 16! in cazul in care data

respectivi este ulterioara celei la care se face referire la lit. a).

(3) in cazul in care consumatorului nu i-au fost aduse la cunostinti clauzele si
conditiile contractuale si informatiile previzute la art. 16}, perioada de retragere expiri, la
12 luni si 14 zile de la data incheierii contractului la distantd pentru servicii financiare, cu
excepfia cazului in care consumatorul nu a fost informat cu privire la dreptul sau de

retragere In conformitate cu art. 16! alin. (1) lit. p).
(4) Dreptul de retragere nu se aplicé:

a) serviciilor financiare de consum al céror pret depinde de fluctuatii de pe piata
financiard in afara controlului profesionistului, care ar putea apérea in timpul perioadei de
retragere, cum ar fi serviciile legate de valuta, instrumente de piatd monetars, valori
mobiliare, unitéti ale organismelor de plasament colectiv, contracte financiare la termen,
inclusiv instrumentele echivalente regularizate in numerar, contracte forward pe rata
dobénzii, contracte swap pe rata dobanzii, pe cursul de schimb si pe actiuni, optiuni de
cumpérare sau vindere a instrumentelor previzute, inclusiv instrumentele echivalente

regularizate in numerar care includ in special optiunile pe devize si pe rata dobéanzii;

b) politelor de asigurare pentru céldtorie si bagaje sau politelor de asigurare

similare pe termen scurt, cu o duratd mai mica de o lung;

c) contractelor a ciror executie a fost realizatd complet de ambele parti, la cererea

expresd a consumatorului, inainte ca acesta sé 1si exercite dreptul de retragere.

(5) Consumatorul gi-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere
mentionatd la alin. (1) daci acesta a transmis comunicarea privind exercitarea dreptului de

retragere Tnainte de expirarea perioadei respective.

(6) In cazul in care un serviciu auxiliar legat de contractul la distanta pentru servicii

financiare este prestat de profesionist sau de un tert pe baza unui acord intre tertul respectiv

exercitd dreptul de retragere;
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(7) In cazul in care consumatorul alege si rezilieze contractul auxiliar, rezilierea

nu poate atrage vreun cost pentru consumator.

(8) Prevederile alin. (1) — (7), (9) si (10) se aplici cu respectarea prevederilor art.
58 din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 50/2010, aprobatd cu modificéri si
completéri prin Legea nr. 288/2010 cu modificérile si completérile ulterioare, care stabilesc

o perioadi de timp In cursul cireia nu poate incepe executarea contractului.

(9) Atunci cand alt act al Uniunii Europene, sau actul de transpunere al unei
reglementari a Uniunii Europene care reglementeazi servicii financiare specifice contine
prevederi privind dreptul de retragere, serviciilor financiare specifice respective li se
aplicd numai prevederile acestuia privind dreptul de retragere cu exceptia cazului in care

se prevede altfel In actul respectiv.

(10) Atunci cénd alt act al Uniunii Europene sau actul de transpunere al unei
reglementari a Uniunii Europene prevad dreptul de a alege intre dreptul de retragere si o
alternativd, cum ar fi o perioadd de reflectie, numai prevederile acestuia se aplici
serviciilor financiare specifice In cauzi, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in

actul respectiv.
Art. 16® -Plata serviciului prestat Tnainte de retragere

(1) In cazul in care consumatorul isi exerciti dreptul de retragere in conformitate
cu prevederile art. 16?, acestuia i se poate impune si pliteascd numai pentru serviciul
prestat efectiv de profesionist in conformitate cu contractul la distantd, caz in care

consumatorul pliteste pentru serviciul respectiv fira intdrzieri nejustificate.
(2) Suma de plata in conformitate cu prevederile alin (1):
a) nu depaseste o suma proportionald cu serviciul deja prestat, prin raportare la
valoarea totald de acoperit astfel cum este stabilit in contractul la distants;

b) nu este in niciun caz de asemenea naturd incét sd poatd fi interpretatd ca

penalitate.

(3) In cazul retragerii dintr-un contract de asigurare, consum .

impune plata niciunei sume.
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(4) Profesionistul nu ii poate impune consumatorului sé plateascd suma prevazuti
la alin. (1) decat dacd poate dovedi cé a fost informat consumatorul In mod corespunzétor

cu privire la suma de platd, in conformitate cu prevederile art. 16! alin. (1) lit. p).

(5) Profesionistul nu poate solicita plata previzuti la alin. (1) in cazul in care a
inceput executarea contractului inainte de expirarea perioadei de retragere prevazute la art.

16 alin. (1) fird solicitarea prealabild a consumatorului.

(6) Fard intarzieri nejustificate si In termen de maximum 30 de zile calendaristice
de la data la care primeste notificarea de retragere, profesionistul ramburseaza
consumatorului orice sume pe care le-a primit de la acesta in conformitate cu contractul la

distant3, cu exceptia sumei previzuti la alin. (1).

(7) Consumatorul ramburseazi profesionistului orice sume pe care le-a primit de la
acesta, fard Intdrzieri nejustificate §i in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la

data la care consumatorul se retrage din contract.
Art. 16* - Explicatii adecvate

(1) Profesionigtii au obligatia de a furniza consumatorului explicatii adecvate cu
privire la contractele de servicii financiare propuse, care si i permiti consumatorului si
evalueze dacd contractul propus si serviciile auxiliare sunt adaptate nevoilor §i situatiei

sale financiare.

(2) Explicatiile sunt furnizate de profesionisti consumatorilor in conformitate cu
-prevederile alin. (1) in mod gratuit nainte de Incheierea contractului si includ urmétoarele

elemente:

a) informarea preconfractuald necesars;

b) caracteristicile esentiale ale contractului propus, inclusiv eventuale servicii
auxiliare;

c) efectele specifice pe care contractul propus le-ar putea avea asupra

plétilor de citre consumator.
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(3) In cazul In care profesionistii utilizeazd instrumente online consumatorul are
dreptul de a solicita si de a obtine interventia unei persoane in etapa precontractuala,
precum si, In cazuri justificate, dupi Incheierea contractului la distants, in aceeasi limba ca
cea utilizatd pentru informatiile precontractuale furnizate In conformitate cu prevederile

art. 16! alin. (1).

(4) Sarcina probei privind indeplinirea cerintelor referitoare la explicatiile adecvate

previzute la alin. (1)-(3) 1i revine profesionistului.

(5) Atunci cénd un alt act al Uniunii Europene sau actul de transpunere a unei
reglementéri a Uniunii Europene care reglementeazi servicii financiare specifice contine
prevederi privind explicatiile adecvate ce trebuie furnizate consumatorului, serviciilor
financiare specifice respective li se aplicd numai prevederile acestuia privind explicatiile

adecvate, cu exceptia cazului In care se prevede altfel in actul respectiv.
Art. 16° ~Protectie suplimentari In ceea ce priveste interfetele online

Fard a aduce atingere Legii nr. 363/2007 cu modificrile i completarile ulterioare
si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date gi de abrogare a Directivei
95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119/04.05.2016, atunci cdnd
incheie contracte de servicii financiare la distanfd, profesionistii nu proiecteazi, nu
organizeazi $i nu exploateazi interfetele lor online, astfel cum sunt definite la art. 3 lit.
(m) din Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului, din
19 octombrie 2022 privind o piatd unicd pentru servicii digitale si de modificare a
Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale) intr-un mod care induce
in eroare sau manipuleazad consumatorii care sunt destinatari ai serviciului lor sau intr-un
mod care denatureazd semnificativ sau afecteazd semnificativ n alt mod capacitatea
acestora de a lua decizii libere §i in cunostintd de cauzd si nu utilizeazd urmétoarele
practici:
a) evidentierea anumitor opfiuni atunci cind se solicitd o

consumatorilor care sunt destinatari ai serviciului lor;
23




b) solicitarea repetatd catre consumatorii care sunt destinatari ai serviciulul sa
facd o alegere, in cazul in care alegerea respectivad a fost deja facutd, in special prin

prezentarea unor ferestre pop-up, care interfereazi cu experienta utilizatorului;

¢) ingreunarea procedurii de incetare a unui serviciu comparativ cu procedura de

abonare la acesta.”

15. Dupd articolul 18 se introduce un nou articol, art.19', cu urmitorul

cuprins:
,»Art.19! - Comisioane pentru folosirea unor mijloace de plat.

Se interzice profesionistilor sd perceapa de la consumatori comisioane aferente
utilizérii unui anumit mijloc de plata care depésesc costul suportat de profesionist pentru

utilizarea unor astfel de modalitéti de plat3.”

16. Dupi art. 22 se introduce un nou articol, art. 221, care va avea urmitorul

continut:
HArticolul 22! - Notificarea armonizati si eticheta armonizati

(1) Pentru a se asigura cd sunt bine informati consumatorii i c& isi pot infelege cu
usurintd drepturile in Intreaga Uniune Europeand, se utilizeazi o notificare armonizati
atunci cénd se furnizeaza informatii Tn temeiul art. 4 alin. (1) lit. e) si, respectiv, al art. 6
alin. (1) lit. 1), si se utilizeazd o etichetd armonizati atunci cind se furnizeazi informatii

in temeiul art. 4 alin (1) lit. e!) si, respectiv, al art. 6 alin. (1) lit. 1)).

(2) Notificarea armonizatd mentionats la alin, (1) trebuie si respecte designul si
confinutul previzute in anexa I la Regulamentul de punere In aplicare (UE) 2025/1960 al

Comisiei din 25 septembrie 2025 privind designul si continutul notificarii armonizate

comerciald de durabilitate
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(3) Eticheta armonizati mentionats la alin. (1) trebuie sa respecte designul si
continutul previzute in anexa II la Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/1960 al
Comisiei din 25 septembrie 2025 privind designul si continutul notificdrii armonizate
privind garantia legald de conformitate gi ale etichetei armonizate pentru garantia

comerciald de durabilitate

17. La articolul 28 alineatul (2), litera b) se modificd si va avea urmitorul

cuprins:

,b) Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
prin reprezentanti imputerniciti, in cazul contraventiilor prevazute la alin. (5) lit. a), b), d)-
i), 1), n)-), s), cu exceptia contraventiilor care constau in nerespectarea prevederilor art. 13
alin. (6), (7) si (8), In cazul contraventiilor prevazute la alin. (5) lit. t), cu exceptia
contraventiilor care constau in nerespectarea prevederilor art. 14 alin. (2), tn cazul
contraventiilor previzute la alin. (5) lit. u) -y), precum si al contraventiilor previzute la
alin.(5) lit. z) si ff) atunci cind acestea constau In fapte care vizeazi contractele incheiate
de consumatori pentru a beneficia de servicii de acces si conectare la retelele publice de

comunicatii electronice ori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.”

18. La articolul 28, alineatul (3) se modifica si va avea urmiitorul cuprins:

»(3) Dispozitiile art. 137, 138 si art. 141 alin. (1) si alin. (2) lit. b) si ), art. 144
alin.(1) si (2), 146, 147 lit. a), art. 149 si 151 din cadrul Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificéri si completéri prin
Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completrile ulterioare, se aplicd in mod
corespunzitor contraventiilor constatate de Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii ca urmare a incélcérii dispozitiilor prezentei ordonante de

urgentad.”

-
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19. La articolul 28 alineatul (5), dupi litera y) se introduc sapte noi litere,

literele z-ff, cu urmétorul cuprins:

»Z) nerespectarea prevederilor art. 11! referitoare la exercitarea dreptului de
retragere din contractele la distantd ncheiate prin intermediul unei interfefe online, se

sanctioneazd cu amendi de la 5.000 lei la 15.000;

aa) nerespectarea prevederilor art. 16! referitoare la cerinte de informare pentru
contractele la distantd pentru servicii financiare de consum, se sanctioneazi cu amenda de

la 5.000 lei 1a 15.000;

bb) nerespectarea prevederilor art. 16> referitoare la dreptul de retragere din
contractele la distantd pentru servicii financiare, se sanctioneazi cu amendi de la 5.000

lei la 15.000;

cc) nerespectarea prevederilor art. 16° referitoare la plata serviciului prestat

inainte de retragere, se sanctioneazi cu amendi de la 5.000 lei la 15.000;

dd) nerespectarea prevederilor art. 16* referitoare la explicatii adecvate, se

sanctioneaza cu amendi de la 5.000 lei 1a 15.000;

ee) nerespectarea prevederilor art. 16° referitoare la protectie suplimentars in

ceea ce priveste interfetele online, se sanctioneazi cu amend3 de la 5.000 lei la 15.000;

ff) nerespectarea prevederilor art. 19! referitoare la comisioane pentru folosirea

unor mijloace de plati, se sanctioneazi cu amendi de la 5.000 lej la 15.000.”

20. Articolul 31 se modifica si va avea urmétorul cuprins:
»Art. 31. — Informarea Comisiei Europene

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor informeazd Comisia

Europeand cu privire la modul de transpunere a art. 3 alin. (4), art. 6 alin. (7) si (8), art. 7




si a art. 16%. In situatia 1n care prevederile respective sunt ulterior modificate, Autoritatea
Nationali pentru Protectia Consumatorilor va informa Comisia Europeand cu privire la

acestea.”

21. In anexi la litera A, punctul 3 se modifici si va avea urmitorul cuprins:

,»3. Daci aveti obligatia de a asigura o functie care sd permitd consumatorului sa se
refragd din contractul incheiat online, introduceti urmatoarele: «Va puteti exercita dreptul
de retragere si online la [introduceti adresa de internet sau o alti explicatie adecvaté privind
locul in care este disponibild functia de retragere]. Daca utilizati aceastd functie online, va
vom transmite, fira intdrzieri nejustificate, o confirmare de primire a retragerii pe un suport
durabil (de exemplu prin e-mail), incluzdnd continutul acesteia, precum si data si ora
transmiterii acesteia». Daca oferifi consumatorului opfiunea de a completa si de a trimite
pe website-ul dumneavoastrd informatii pe cale electronicd cu privire la retragerea sa din
contract, introduceti urmétoarele: «Puteii sd completati si si trimiteti si pe cale electronici
modelul de formular privind retragerea sau orice altd declaratie neechivoca pe website-ul
nostru [de introdus adresa de internet]. Daca recurgeti la aceasti optiune, vi vom comunica

neintérziat o confirmare de primire a unei astfel de retrageri pe orice suport durabil.”

Art. HL - Prevederile art. I si art IT pet. 1, 4-7, 9-12 si 16 din prezenta ordonanti

de urgenti intrd In vigoare la data de 27 martie 2026.

Art. IV. - (1) Prevederile art. II pct. 2-3, 8, 13-15 si 17-18 din prezenta ordonanti

de urgent se aplicd incepénd cu data de 19 tunie 2026.
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(2) Prevederile art. I si art. II pet. 1, 4-7, 9-12 si 16 din prezenta ordonantd de

urgent se aplicd incepand cu data de 27 septembrie 2026.

Art. V.- La data de 19 iunie 2026, Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind
protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor Ja distanta privind
serviciile financiare, republicati in Monitorul Oficial, Partea I nr. 365 din 13 mai

2008, cu modificirile si completirile ulterioare, se abroga.

*

Prevederile art. I si art. il pet. 1,4 - 7,9 - 12 51 16 din prezenta ordonanti de urgenta
transpun prevederile Directivei (UE) 2024/825 a Parlamentului European si a Consiliului
din 28 februarie 2024 de modificare a Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE in ceea ce
priveste consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi printr-o mai buni

protectie Impotriva practicilor neloiale $i o mai buna informare.

Prevederile art. I pct. 2-3, 8, 13-15 si 17-18 din prezenta ordonantd de urgen{d
transpun in legislatia nationald prevederile Directivei (UE) 2023/2673 a Parlamentului
European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei 2011/83/UE

in ceea ce priveste contractele de servicii financiare Incheiate la distantd si de abrogare a
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Directivel 2002/65/CE.
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